
 
3Com Corporation 
BESCHRÄNKTE GARANTIE 

 
Die in diesem Dokument beschriebene beschränkte Garantie der 3Com Corporation gilt nur für den ursprünglichen Käufer 
von Originalprodukten von 3Com und tritt an die Stelle aller Informationen, die Sie möglicherweise zusammen mit der 
Benutzerdokumentation des 3Com-Produktes erhalten haben. 
 
Produktregistrierung: Sie müssen das Produkt registrieren, um Garantieansprüche und andere eventuell für Ihr Produkt angebotene 
Wartungsleistungen zu aktivieren. Sie können die Registrierung auf unserer Website vornehmen: http://www.3Com.com/esupport. Um 
eine Liste der anderen Leistungen anzuzeigen, klicken Sie auf www.3com.com/products > Produktkategorie > Produktdetails und 
anschließend auf die Registerkarte Garantie und andere Services. Die Leistungen finden Sie unter der Überschrift: „Andere mit dem 
Kauf erworbene Serviceleistungen“. 
 
HARDWARE: 3Com garantiert dem ursprünglichen Käufer („Kunden“), dass dieses Hardwareprodukt bei normalem Gebrauch und 
normaler Wartung für den im Folgenden angegebenen Zeitraum ab Erwerb des Produktes von 3Com oder einem von 3Com 
autorisierten Händler im Wesentlichen frei von Material- und Herstellungsfehlern ist: 
 

Drei (3) Jahre 
 
Unter dieser ausdrücklichen Garantie ist 3Com einzig und allein dazu verpflichtet, ein defektes Produkt oder Teil nach eigenem 
Ermessen und auf eigene Kosten zu reparieren oder dem Kunden ein entsprechendes 3Com Produkt oder Teil als Ersatz für den 
defekten Artikel zu liefern. Sollten sich beide dieser Optionen nicht in einem angemessenem Rahmen durchführen lassen, erstattet 
3Com dem Kunden den Kaufpreis des defekten 3Com Produktes zurück. Alle ersetzten 3Com Produkte gehen in den Besitz von 3Com 
über. Bei den Ersatzartikeln kann es sich sowohl um neue als auch um generalüberholte Ersatzprodukte oder -teile handeln. 3Com 
gewährt auf alle ersetzten oder reparierten 3Com Produkte bzw. Teile eine Garantie von neunzig (90) Tagen bzw. für die Länge der 
verbleibenden ursprünglichen Garantiezeit, je nachdem, welcher der beiden Zeiträume der längere ist. 
 
SOFTWARE: 3Com garantiert dem Kunden für einen Zeitraum von neunzig (90) Tagen nach Erwerb von 3Com oder einem von 
3Com autorisierten Händler, dass jedes Originalsoftwareprogramm von 3Com unter einer von 3Com erhaltenen Lizenz – mit den im 
Folgenden aufgeführten Ausnahmen – bei ordnungsgemäßem Betrieb wie in der Benutzerdokumentation beschrieben im Wesentlichen 
die in der Benutzerdokumentation beschriebene Funktionalität erfüllt. Unter dieser ausdrücklichen Garantie ist 3Com einzig und allein 
dazu verpflichtet, nach eigenem Ermessen und auf eigene Kosten den Kaufpreis des 3Com Softwareproduktes zurückzuerstatten oder 
das 3Com Softwareprodukt mit 3Com Software zu ersetzen, die die oben beschriebenen Anforderungen dieser Garantie erfüllt. Der 
Kunde trägt die Verantwortung für die Auswahl der geeigneten Programme und dazugehörender Dokumentation. 
 
3Com gibt keinerlei Gewährleistung oder Zusicherung dahingehend, dass die Softwareprodukte des Unternehmens die Anforderungen 
des Kunden erfüllen oder zusammen mit von Drittanbietern bereitgestellten Hardware- oder Softwareprodukten funktionieren, dass der 
Betrieb der 3Com Softwareprodukte störungs- oder fehlerfrei erfolgt oder dass alle Mängel der 3Com Softwareprodukte behoben 
werden. Bezüglich der in der Dokumentation oder den Spezifikationen des 3Com Softwareproduktes als kompatibel beschriebenen 
Produkte von Drittanbietern bemüht sich 3Com in angemessenem Umfang um Kompatibilität, außer in Fällen, in denen die Nicht-
Kompatibilität durch einen Fehler oder Defekt im Produkt des Drittanbieters oder von einer den von 3Com veröffentlichen 
Spezifikationen oder Benutzerhandbüchern nicht entsprechenden Verwendung des 3Com Softwareproduktes verursacht wird. Da 
ständig neue Techniken für unbefugtes Eindringen in Netzwerke entwickelt werden, übernimmt 3Com keine Garantie, dass die 
Software-Produkte sowie Geräte, Systeme oder Netzwerke, auf denen die Software verwendet wird, gegen derartige Übergriffe 
vollständig geschützt sind. 
 
DIESES 3COM PRODUKT ENTHÄLT MÖGLICHERWEISE SOFTWARE VON DRITTANBIETERN ODER WIRD DAMIT 
GEBÜNDELT ANGEBOTEN. DIE GARANTIEBESTIMMUNGEN DIESES DOKUMENTES GELTEN NICHT FÜR DERARTIGE 
DRITTANBIETER-SOFTWARE. FALLS DERARTIGER DRITTANBIETER-SOFTWARE EIN EIGENER ENDBENUTZER-
LIZENZVERTRAG BEIGEFÜGT IST, UNTERLIEGT DIE VERWENDUNG DIESER SOFTWARE DEN BESTIMMUNGEN 
DIESES VERTRAGS. DIE FÜR DERARTIGE SOFTWARE GELTENDEN GARANTIEBESTIMMUNGEN ENTNEHMEN SIE 
BITTE DEM FÜR DIESE SOFTWARE GELTENDEN ENDBENUTZER-LIZENZVERTRAG. 
 
INANSPRUCHNAHME VON GARANTIELEISTUNGEN: Der Kunde muss sich innerhalb der jeweiligen Garantiezeit an ein 
autorisiertes 3Com Servicezentrum wenden, um eine Berechtigung für die Garantieinanspruchnahme einzuholen. Nähere Informationen 
dazu finden Sie in der Originaldokumentation des 3Com Produktes oder online unter http://eSupport.3com.com oder 
http://csoweb4.3com.com/contactus/. Eventuell ist ein datierter Kaufbeleg von 3Com oder einem von 3Com autorisierten Händler 
erforderlich. Auf diese Anfrage hin erhält der Kunde eine RMA-Nummer für die Warenrücksendung, die außen auf der an das 3Com 
Servicezentrum geschickten Warensendung angebracht werden muss. Der Kunde ist für die sachgemäße, sichere Verpackung des 3Com 
Produktes sowie für die Vorausbezahlung der Versandkosten verantwortlich. Es ist empfehlenswert, die Warenrücksendung zu 
versichern oder eine Versandmethode zu wählen, die die Verfolgung der Sendung erlaubt. Der Kunde trägt die Verantwortung für 
Verlust oder Beschädigung während der Sendung des zurückgesendeten Produktes bis zu dessen Eingang bei 3Com. 3Com übernimmt 
die Verantwortung für Verlust oder Beschädigung bis zur Auslieferung des Produktes an den Kunden. Bei Kunden außerhalb der 
Vereinigten Staat ist das Wort „Vorausbezahlung“ zu streichen, falls diese Bedingung gesetzlich nicht zugelassen ist. Die genannte 
Zuweisung der Verantwortung für Verlust oder Beschädigung unterliegt den jeweils geltenden Rechtsvorschriften.  
 
3Com ist nicht verantwortlich für Software, Firmware, Informationen oder gespeicherte Daten des Kunden, die in dem zur Reparatur 
zurückgesendeten 3Com Produkt enthalten, darauf gespeichert oder installiert sind. 
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ALLEINIGE GARANTIEN, GARANTIESAUSSCHLUSS: SOWEIT GESETZLICH ZULÄSSIG SIND DIE OBIGEN 
GARANTIEN UND RECHTSMITTEL DIE EINZIG GÜLTIGEN UND ERSETZEN ALLE ANDEREN STILLSCHWEIGENDEN 
ODER AUSDRÜCKLICHEN GARANTIEN UND BEDINGUNGEN SOWOHL IN TATSÄCHLICHER ALS AUCH 
RECHTLICHER HINSICHT, EINSCHLIESSLICH UND OHNE EINSCHRÄNKUNG GARANTIEN UND BEDINGUNGEN 
MARKTGÄNGIGER QUALITÄT, EIGNUNG FÜR EINEN BESTIMMTEN ZWECK, BEFRIEDIGENDER QUALITÄT, 
ÜBEREINSTIMMUNG MIT BESCHREIBUNGEN, NICHT-VERLETZUNG VON URHEBERRECHTEN UND UNGESTÖRTER 
BESITZ, DIE HIERMIT SAMT UND SONDERS AUSDRÜCKLICH AUSGESCHLOSSEN WERDEN. 3COM ÜBERNIMMT 
KEINE ANDERE HAFTUNG IN VERBINDUNG MIT DEM VERKAUF, DER INSTALLATION, WARTUNG ODER 
VERWENDUNG DIESES 3COM PRODUKTES UND BERECHTIGT AUCH KEINE DRITTEN DAZU, EINE HAFTUNG IM 
NAMEN VON 3COM ZU ÜBERNEHMEN. 
 
UNTER DIESER GARANTIE IST 3COM NICHT HAFTBAR, WENN TESTS UND UNTERSUCHUNGEN VON SEITEN DES 
UNTERNEHMENS ERGEBEN, DASS DER ANGEBLICHE DEFEKT BZW. DIE ANGEBLICHE BETRIEBSSTÖRUNG DES 
3COM PRODUKTES NICHT VORLIEGT ODER DURCH UNSACHGEMÄSSE BEHANDLUNG ODER INSTALLATION, 
VERNACHLÄSSIGUNG ODER TESTS, UNBEFUGTE VERSUCHE, DAS 3COM PRODUKT ZU ÖFFNEN, ZU REPARIEREN 
ODER ZU MODIFIZIEREN, ODER EINE ANDERE URSACHE AUSSERHALB DES BEABSICHTIGTEN 
ANWENDUNGSBEREICHS ODER DURCH UNFALL, FEUER, BLITZSCHLAG, STROMSPERRE ODER -AUSFÄLLE, 
ANDERE GEFAHREN ODER HÖHERE GEWALT VERURSACHT WORDEN IST. 
 
3COM ÜBERNIMMT UNTER DIESER GARANTIE KEINE HAFTUNG FÜR PRODUKTE, BEI DENEN ES SICH NICHT UM 
ORIGINALPRODUKTE VON 3COM HANDELT. ZURÜCKGESENDETE PRODUKTE, BEI DENEN ES SICH NICHT UM 
ORIGINALPRODUKTE VON 3COM HANDELT, WERDEN NICHT ANGENOMMEN ODER REPARIERT. EINE 
RÜCKERSTATTUNG DES KAUFPREISES FÜR DERARTIGE PRODUKTE IST EBENFALLS AUSGESCHLOSSEN. 
 
HAFTUNGSBESCHRÄNKUNG: SOWEIT GESETZLICH ZULÄSSIG SCHLIESST 3COM WEITERHIN FÜR DAS 
UNTERNEHMEN SELBST UND DESSEN LIZENZNEHMER UND ZULIEFERER JEGLICHE HAFTBARKEIT – GANZ GLEICH 
OB AUF VERTRAGLICHER ODER DELIKTISCHER BASIS (EINSCHLIESSLICH FAHRLÄSSIGKEIT) – FÜR ZUFÄLLIGE, 
NACHFOLGENDE, INDIREKTE ODER KONKRETE SCHÄDEN ODER GELDSTRAFEN JEDER ART ODER FÜR DEN 
VERLUST VON EINNAHMEN ODER GEWINNEN, GESCHÄFTSEINBUSSEN, VERLUST VON INFORMATIONEN ODER 
DATEN ODER ANDERE FINANZIELLE VERLUSTE AUS, DIE AUS VERKAUF, INSTALLATION, WARTUNG, 
VERWENDUNG, LEISTUNG, AUSFÄLLEN ODER FUNKTIONSSTÖRUNGEN VON 3COM PRODUKTEN ENTSTEHEN 
ODER DAMIT IN VERBINDUNG STEHEN, SELBST WENN 3COM ODER DER VON 3COM AUTORISIERTE HÄNDLER AUF 
DIE MÖGLICHKEIT DERARTIGER SCHÄDEN HINGEWIESEN WORDEN IST, UND BESCHRÄNKT DIE HAFTBARKEIT 
DES UNTERNEHMENS NACH EIGENEM ERMESSEN AUF DIE REPARATUR, DEN ERSATZ ODER DIE 
RÜCKERSTATTUNG DES KAUFPREISES. SOLLTE EIN HIER AUFGEFÜHRTES RECHTSMITTEL SEINEN 
WESENTLICHEN ZWECK NICHT ERFÜLLEN, WIRD DIESER HAFTUNGSAUSSCHLUSS BEI SCHÄDEN DAVON NICHT 
BEEINTRÄCHTIGT. 
 
In einigen Ländern, Staaten oder Provinzen ist der Ausschluss bzw. die Beschränkung stillschweigender Garantien oder die 
Beschränkung bezüglich zufälliger oder nachfolgender Schäden bei bestimmten an Verbraucher gelieferten Produkten oder die 
Haftungsbeschränkung bei Tod oder Körperverletzung nicht zulässig. In einem derartigen Fall gelten die oben aufgeführten 
Beschränkungen und Ausschlüsse möglicherweise nur begrenzt. Falls die stillschweigenden Garantien nicht in ihrer Gesamtheit 
ausgeschlossen werden dürfen, werden sie in dem unter den jeweils geltenden Gesetzen zulässigen Höchstmaß beschränkt. Diese 
Garantie gewährt Ihnen spezifische gesetzliche Rechte, die den jeweils geltenden Gesetzen entsprechend unterschiedlich sein können. 
Diese Garantie wurde in englischer Sprache verfasst, und die Parteien akzeptieren diese englische Version als die einzig maßgebliche. 
 
ANWENDBARES RECHT: Diese beschränkte Garantie unterliegt den Gesetzen des Staates von Massachusetts, USA, und den Gesetzen 
der Vereinigten Staaten von Amerika, wobei die entsprechenden kollisionsrechtlichen Bestimmungen ausgeschlossen sind. Die Anwendung 
des UN-Kaufrechts auf diese beschränkte Garantie ist hiermit vollständig ausgeschlossen. 
 
3Com Corporation, 350 Campus Drive, Marlborough, MA 01752-3064, USA, +1 (508) 323-5000 
 
Wartungsdienste: Die Standardserviceleistungen können mit Mehrwert-Leistungen wie technischem Telefonsupport rund um die Uhr, 
Software-Updates, Hardware-Vorabaustausch oder Support vor Ort erweitert werden. 
 
 
 
For translations of the above warranty terms, including in languages other than below, please visit the following URL: www.3com.com/warranty 
 
Pour obtenir la traduction de l'information précédente de la garantie, visitez s'il vous plaît l'URL suivant : www.3com.com/warranty 
 
Per la traduzione dell'informazioni di garanzia menzionate sopra, visitare il sito Web: www.3com.com/warranty 
 
Übersetzungen der oben genannten Garantieinformationen finden Sie unter www.3com.com/warranty 
 
Para obtener la traducción de la información de la garantía anterior, visite por favor la siguiente URL: www.3com.com/warranty 
 
Para obter a tradução da informação precedente da garantia, visitam por favor o URL seguinte: www.3com.com/warranty 
 
对于以上保证信息的翻译，请访问以下URL： www.3com.com/warranty 
 
для перевода приведенной выше информации о гарантии посетите следующий URL-адрес: www.3com.com/warranty 
 
위의 보증 정보에 대한 번역은 다음 URL을 참조하십시오:   www.3com.com/warranty 
 

  warranty/com.com3.www:   يمكنك العثور على ترجمة معلومات الضمان أعلاه من خلال زيارة الموقع التالي:العربية
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