www.mittelstandcafe.de, 23.07.2013, verbr. Auflage: 3.943

I TKmon macht Icinga zum Kinderspiel

Das von der Thomas-Krenn AG und
METWAYS entwickelte Open-Source
Webinterface TKmon steht ab sofort zum
Download bereit.

Bisher verlangten die zahlreichen
Konfigurationsmdglichkeiten von Icinga dem
Mutzer durchaus ein gewisses Mak an Linux
Know-how ab. Wer damit nicht dienen konnte, stiel® hier schnell an seine
Grenzen. Das nun verfighare TKmon soll die Anwendung kiinftig erleichtern
und den Service fir den Kunden verbessern. Das Webinterface erganzt das
beliebte Monitoring Tool in Form einer benutzerfreundlichen Oberfliche:
Wichtigste Status-Informationen der lberwachten Server sind direkt zuganglich,
und das Einrichten von Hosts und Services wird Uber verstandliche
Eingabemasken vorgenommen. Zusatzlich bietet TKmon die Option eines
sogenannten Call-Home-Services.

Wer kennt das nicht: Hardware-Probleme tauchen meist dann auf, wenn man
sie am wenigsten gebrauchen kann. Ausgefallene Netzieile oder Festplatten am
Urlaubstag des Admins kénnen unentdeckt schnell zum Ausfall eines gesamten
Systems flihren. Dank Call-Home-Service gehdren solche Horrorszenarien nun
der Vergangenheit an, denn im Falle einer Storung sendet ein Alert-Generator
gine automatische Benachrichtigung an das Thomas Krenn Support Team. Im
|dealfall kehrt der Admin am nachsten Tag in sein Blro zuriick, und einer
unserer Techniker begriit ihn bereits an der Tur ? im Gepack die
erforderlichen Ersatzteile.

Der Call-Home-Service eignet sich fir alle, die inre Thomas Krenn Server mit
Icinga, Magios oder TKmon Uberwachen. Die Benachrichtigung von Thomas
Krenn erfolgt immer verschiisselt. So wird gewahrileistet, dass Obertragene
Daten nicht von Dritten eingesehen werden konnen. Thomas Krenn achtet auf
die Privatsphare und Obertragt ausschlielich Informationen, die zur Behebung
von Hardware-Problemen erforderlich sind. Alle Komponenten zum Versenden
von Benachrichtigungen sind im Quellcode als Open-Source Software
verfigbar.

Detaillierte Informationen zur Datendbertragung stellt Thomas Krenn in der
Call-Home-Service Privacy Policy bereit.

Weitere Informationen zu TKmon und Call-Home-Service.

Der Serverhersteller Thomas-Krenn AG ist der europaweit fuhrende
Onlineshop fir Server, Serverldsungen und Qualitdts-Hosting. Derzeit
beschaftigt das Unternehmen etwa 110 Mitarbeiter in den Bereichen Technik
und Entwicklung, Einkauf, Produktion, Qualitatssicherung, Vertrieb, Marketing
und Verwaltung. Zu den dber 12500 Kunden zihlen Handwerksbetriebe,
Praxen, Bildungseinrichtungen, mittelstandische Firmen und Grokonzerne in
ganz Europa. 2012 emwirtschaftete die Thomas-Krenn AG 22,7 Mio. Euro und
konnte damit den Umsatz seit 2005 mehr als verdoppeln.



