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Fallbeispiel: SMS-Dienstleister

Kundenvorstellung: Als SMS-Dienstleister starteten wir vor rund 2 1/2 Jahren in Osterreich. Bereits im 1. Jahr wurde unser
Produkt ein voller Erfolg und wir konnten groBe und namhafte Unternehmen als Kunden und Partner gewinnen. Die Simple
SMS GmbH legt hochsten Wert auf Zuverlassigkeit, Stabilitdt und einfache Bedienung. Mit der eigens entwickelten Simple SMS
Software ermdéglichen wir unseren Kunden eine méglichst einfache Bedienung des Systems trotz sehr umfangreicher
Funktionen. Dabei legen wir den Fokus auf erstklassige SMS-Routen dber Direkt- und hochqualitative Mobilfunk-Anbindungen.

Ausgangssituation: Als SMS-Dienstleister mit vielen groBen und namhaften Kunden mussten wir ein duBerst stabiles
Serversystem auswahlen welches auch bei Hardware-Defekten sofort mittels "Failover" weiterarbeiten kann. Verflgbarkeit ist in
unserem Geschaft das Wichtigste, unsere Kunden miissen letztendlich immer die Méglichkeit haben ihre Nachrichten zu
versenden - und wir missen immer sicherstellen kénnen das die Verbindung zu den einzelnen Mobilfunkbetreibern aufrecht
bleibt. Mit unseren alten System hatten wir keine richtige Failover - Funktion, sondern waren letztendlich immer beunruhigt das
ein Server-Defekt auftreten wiirde. Eine L6sung musste her - und zwar schnell.

Umsetzung: Die Losung fiir unsere Uberlegungen war ein Cluster-System. Aufgeteilt auf 2 virtuelle Server mit einer Cluster-
Firewall welche den Cluster zusatzlichen Schutz gegen Angriffe und Sicherheit verleiht. Die Mobilfunkbetreiber-Anbindungen
konnten wir mit dieser Losung nun sicherer machen (VPN) - und die Systeme laufen um ein Vielfaches stabiler als mit der
zuvorigen Losung. Durch diese redundante Auslegung des Systems haben - gerade unsere gréBeren Kunden - noch mehr
Vertrauen in unser System als zuvor.

Resiimee: Diese individuelle Lésung der Thomas-Krenn AG hat uns begeistert. Wahrend wir bei unserem alten Anbieter auf
"Geht nicht" gestoBen sind stellen wir nun fest das alle unsere Wiinsche von der Thomas Krenn AG ohne Kompromisse erfillt
wurden. Somit wurde Thomas Krenn ein wichtiger Partner fiir unser Unternehmen der uns sicher noch lang erhalten bleibt.
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Die Situation nach dem Wechsel zu Thomas Krenn:
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