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Fallbeispiel:
nStore — Advanced eCommerce Solutions

Kundenvorstellung:

nStore ist eine modular aufgebaute Webshop-Anwendung. Das Haupteinsatzgebiet stellen
Versandapotheken dar, die Software wird allerdings auch in anderen B2B/B2C-Bereichen ein-
gesetzt. Besonders hervorzuheben sind Funktionen wie z.B. Master/Client-Shops (Verwaltung
mehrerer Frontends aus einer Zentralanwendung heraus) sowie automatisierte Preisberech-
nungen flr den stédndig wachsenden Artikelstamm. Die Master-Client Funktionalitat legt auch
den Grundstock fur ein Apotheken-Partnermodell, welches beim Excellence Award Apotheke
2008 zu den Gewinnern gehdrt.

Ausgangssituation:

Nachdem der heutige Hauptkunde, die Versandapotheke naturheilkunde-shop24.de, mit der
alten Shopsoftware (eine Webshop-Ldsung eines gréBeren Providers) nicht mehr zufrieden
war, da diese hinsichtlich vieler Punkte mit dem schnellen Wachstum nicht Schritt halten
konnte, entwickelte man eine eigene Losung.

Um eine fur das Unternehmen passende Hostinglésung zu finden, untersuchte man mehrere
Anbieter duBerst intensiv. Das Angebot von Thomas Krenn war das mit Abstand Uberzeu-
gendste. Die ausgezeichnete Serverleistung sowie die flr einen groBen Webshop duBerst
wichtige Ausfallsicherheit durch Clustering konnte nur Thomas Krenn in der von uns ge-
wunschten Form zur Verfigung stellen.

Umsetzung / Heute:

Die aktuelle nStore-Anwendung verwaltet heute Uber 300.000 Artikel und berechnet selbst-
standig Preise. Performance-Engpasse wurden trotz der teils sehr komplexen SQL-Abfragen
noch keine festgestellt — und sollten diese eines Tages auftreten hat man die Sicherheit schnell
reagieren zu kénnen.
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