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Vorwort

Sehr geehrte Leserinnen und Leser,

unser ständiges Bestreben ist es, unsere Kunden und Partner durch Qualität, Know-how und 
Individualität zu überzeugen. Erfahren Sie auf den folgenden Seiten mehr darüber: Was macht 
uns aus? Welches Verständnis haben wir von unserer täglichen Arbeit? Was dürfen Sie von uns 
erwarten? 

Mit dieser Broschüre laden wir Sie ein, uns und unsere Arbeit kennenzulernen. Wir wünschen 
Ihnen eine aufschlussreiche Lektüre!

Ralf Hohmann
VorstandVorstand

Christoph Maier
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m Anfang unseres Unternehmens stand eine Idee: Ein einfacher, unkomplizierter 
Onlineshop für individuelle Server-Systeme sollte es sein. Als Max Wittenzellner 
und Namensgeber Thomas Krenn das Unternehmen 2002 gründeten, waren 

solche Shops noch die absolute Ausnahme. 

Und so kam es, dass aus einer guten Idee ganz schnell mehr wurde. Heute sind wir 
erfolgreicher Hersteller individueller Server-Systeme. 

Wir stellen uns vor
Über uns

6 Über uns
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Hauptsitz in Freyung 
im Bayerischen Wald

Rund 150 Mitarbeiter Über 18.000 Kunden 
in ganz Europa

Seit 2017 
Vertriebsniederlassungen 

in ganz Deutschland

Mehr erfahren unter 
thomas-krenn.com/

ueber-uns



n unserem Onlineshop finden Sie ein breites Portfolio für die verschiedensten
Einsatzzwecke. Dazu gehören:

von Thomas-Krenn
Portfolio I

98 Portfolio

Rack-, Tower-, IPC- 
und Storage-Systeme

Workstations, Microserver 
und Low Energy Systeme

Server-Lösungen 
für spezielle 

Anwendungsbereiche 
wie IPC und VDI

Hardware-Appliances

Systems Engineering
für individuelle Ansprüche

Produkte entdecken unter
thomas-krenn.com/

portfolio



10 Unser Qualitätsversprechen

Unser Qualitätsversprechen
ie konfigurierbaren Server-Systeme 
unseres Onlineshops testen wir 
stets in unserem hauseigenen 

Labor auf Kompatibilität der einzelnen 
Komponenten. Die internen Prozesse 
unseres Qualitätsmanagements sind 
dabei DIN EN ISO 9001:2015 zertifiziert. 

Darauf können Sie vertrauen

D
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Unabhängiges 
Bewertungsportal 

eKomi

Entwicklung nach 
anerkannten Standards

Zertifiziert nach 
DIN EN ISO 9001:2015

Kundenmeinungen per 
Net Promoter Score

Dokumentierte 
Qualitätssicherung 

aller Server

Interne 
Hardware- und 

Kompatibilitätstests

Unsere Qualitätsziele unter
thomas-krenn.com/
qualitaet entdecken!

Stand Juli 2020



Systems Engineering12 13

ür Kunden mit ganz spezifischen Projekten haben wir den 
Bereich Systems Engineering bei Thomas-Krenn etabliert. 
Von der Planung über die Erstellung von Prototypen und 

Mustern bis hin zur Herstellung der Server begleiten wir Sie bei 
jedem Schritt Ihres Projektes. 

für individuelle Ansprüche
Systems Engineering F

Entwicklung und Fertigung 
der Hardware für Ihr System 

oder Ihre Appliance

Schlüsselfertige Systeme 
inklusive Lieferung zum 

Anwender

Unterstützung bei Logistik 
und Bestellabwicklung

Fertigung nach 
genormten Prozessen

Individuelle 
Serviceangebote

Gestaltung der Hardware 
nach Ihrem Design

Zertifizierung für den 
Zugang zu Märkten 
außerhalb der EU

thomas-krenn.com/
systems-engineering

besuchen und 
mehr erfahren!
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Umfangreicher 
Server-Konfigurator

Lösungsorientierte
Vor-Ort-Beratung durch
persönliche Key Account 

Manager

Service in 
allen Bereichen: 

„Keep Your Drive“, 
Verkabelungsservice, 
Vorab-Installation, 

individuelle Downloads, 
24h-Service, 

Altgeräteentsorgung

Vor-Ort-Lagerung 
von Artikeln

OEM Partner und White 
Label in Kunden-CI

Konzeptausarbeitung von 
verschiedenen Lösungen im 

technischen Consulting

Bestens geschulte, feste 
Ansprechpartner in Vertrieb 

und Technik

Offene, direkte und kurze 
Kommunikationswege

Individuelle Kundenaufträge
und persönliche 

Projektunterstützung
bei Endkunden

Transfer unseres 
Know-hows im Sinne des 
Open Source Gedankens 

(Thomas-Krenn-Wiki, 
TKmag, Webinare, 

Podcasts, Newsletter, 
Factsheets uvm.)

Schnelle Reaktionszeiten

ei Thomas-Krenn erhalten Sie nicht nur qualitativ 
hochwertige Server-Hardware. Sie profitieren 
auch von einer perfekten Rundum-Betreuung – 

von der professionellen Beratung im Vorfeld, über die 
Implementierungs- und Installations-Services unseres 
Consultings bis hin zu unseren Supportleistungen. Wir 
sind jederzeit für Sie da. 

BDarum Thomas-Krenn
Persönlich, flexibel und schnell

Mehr Infos unter 
thomas-krenn.com/

usp



owohl bei unseren Mitarbeiter- als auch 
bei unseren Geschäftszahlen streben wir 
ein dauerhaftes, gesundes Wachstum an. 

In beiden Bereichen ist uns das in den letzten 
Jahren stets gelungen.

Geschäfts- und Mitarbeiterentwicklung im Jahr 2019
In Zahlen S

16 In Zahlen 17

aktiver Kundenstamm: 
18.000 Kunden mit 1.550 

Neukunden 

> 40 Millionen Euro 
Gesamtumsatz

Über 150
Mitarbeiter

32 belieferte 
EU und EFTA-Länder

12%
Ausbildungsquote

6,4 Millionen 
Domain-Visits

ca. 100 getestete Systeme 
und Einzelkomponenten

> 15.000
 gebaute Server



18 Kunden-Feedback

ie Zentrale Autoglas GmbH ist Spezialist für Glasaustausch und Glasreparatur bei Fahrzeugen. Schwerpunkt ist die 
Verglasung von Bussen. Hier ist das Unternehmen europaweit Marktführer. Mitarbeiter der Zentrale Autoglas sind vor 
Ort zur Stelle, wenn ein Bus aufgrund eines Scheibenschadens liegen bleibt. Damit das möglichst schnell geht, hat 

das Unternehmen 25 Standorte in Deutschland und Österreich und eine ausgefeilte Lagerhaltung und Logistik für 12.000 
verschiedene Scheiben nahezu aller Bustypen. Die Monteure sind rund um die Uhr an 365 Tagen des Jahres erreichbar.

Ein Auszug 
Kunden-Feedback

D

„Der Projektverlauf hat meine Abwicklungen voll bestätigt. Der Cluster kam wahrhaft schlüsselfertig bei uns an. Die 
Inbetriebnahme mit Remote-Support lief glatt und sauber ab.“
Björn-Bastian Behnke, Head of IT, Zentrale Autoglas GmbH

Projekt mit Thomas-Krenn
Virtualisierung ist bei der Zentrale Autoglas GmbH schon lange 
ein großes Thema. Jedoch fehlte bisher virtualisiertes oder 
überhaupt zentrales Storage. Nach dem Auslaufen des Supports 
für Windows Server 2008 war deshalb klar, dass ein zentrales, 
software-definiertes Storage für alle Business-kritischen 
Applikationen her musste. Gemeinsam wurde diese Idee in einem 
hyperkonvergenten Cluster umgesetzt.

Projekt mit Thomas-Krenn
Sicherheitsrichtlinien für die IT und ein einheitliches 
Vorgehen bei der Speicherung von Daten ist gerade in der 
Kreativbranche, in der die Markenfilm-Gruppe heimisch ist, 
nicht selbstverständlich. Auf den Impuls der Automobilbranche 
hin, eine wichtige Kundengruppe von Markenfilm, musste sich 
das rasch ändern: in etwa zwei Wochen musste eine Lösung 
für den sicheren, geschützten Datenaustausch gefunden 
werden. Nun bewältigt ein hyperkonvergenter Cluster aus 
fünf Thomas-Krenn-Servern zusammen mit moderner Open 
Source Software bei der Markenfilm-Gruppe den gesamten 
internen und externen Datenaustausch. 

„Für Projekte dieser Art ist ein flexibler Hardware-Partner mit viel Beratungskompetenz und eigenem Know-how Gold wert. 
Die Thomas-Krenn.AG wurde auch hier wieder allen unseren Erwartungen gerecht“.
Alexander Sucker, IT Systems Engineer, Markenfilm-Gruppe
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ie Markenfilm-Gruppe ist Europas größter Werbefilmproduzent und deutschlandweit mit weitem Abstand führend 
im Bewegtbildangebot. Sie fertigt Fernseh- und Kinowerbung, Imagefilme und Messetrailer für die namhaftesten 
Unternehmen Europas an. Das Kerngeschäft von Markenfilm liegt in der Erstellung von eindrucksvollen Werbefilmen 

mit höchsten cineastischen und technischen Ansprüchen. Die Firmengruppe umfasst elf Tochterunternehmen, die in 
unterschiedlichen Märkten tätig sind und alle Aspekte der Medienproduktion abdecken.

D

Z EN TRA L E
AUTOGLAS
Busglas vom Profi



20 Kunden-Feedback

ie Act HeadQuarter Media GmbH (Act HQ) zählt zu den größeren Postproduktionshäusern in Deutschland. Das 
Unternehmen übernimmt im Auftrag von Fernsehsendern oder Filmstudios die Nachbearbeitung des gedrehten 
Materials, inklusive aller notwendigen Schritte wie Schnitt, Farbkorrektur, Tonmischung oder Nachsynchronisation. 

Act HQ verfügt außerdem über ein Greenscreen-Studio zur Produktion kompletter Sendungen. Hauptsitz des Unternehmens 
ist Köln. In Berlin besitzt Act HQ eine zweite, stark wachsende Niederlassung.

Ein Auszug 
Kunden-Feedback

D

„Von der ersten Beratung über die Konzeption des Systems bis hin zur absolut problemlosen Inbetriebnahme war das ganze 
Projekt bei Thomas-Krenn in den besten Händen.“
Michael Jonas, IT-Leitung, Act HeadQuarter Media GmbH

Projekt mit Thomas-Krenn
Als Dienstleister für Sender und Produktionsfirmen muss Act 
HQ vor allem Erreichbarkeit und Verfügbarkeit rund um die 
Uhr sicherstellen, denn die Film- und Fernsehwelt kennt keine 
festen Arbeitszeiten. Außerdem werden regelmäßig große 
Datenmengen gespeichert und bewegt. Lange Zeit gelang es, 
die grundlegende Kommunikationsstruktur mit MS Exchange, 
Fileserver und Co. durch einen Microsoft Windows Small Business 
Server abzudecken. Nachdem irgendwann die zur Verfügung 
stehenden Lizenzen für virtuelle Maschinen aufgebraucht 
waren und sich auch die optimale Server-Anbindung als immer 
schwieriger erwies, musste eine neue Lösung gefunden werden. 
Heute sorgt ein hyperkonvergenter vSAN-Cluster der Thomas-
Krenn.AG für reibungslose Betriebsabläufe.

Projekt mit Thomas-Krenn
Um den Kundenwünschen und der Digitalisierung im sich 
schnell verändernden Markt gerecht zu werden, mussten 
Server-Virtualisierung, VDI, ZeroClients und Netzwerktechnik 
innerhalb weniger Wochen ganzheitlich geändert werden. Mit 
der eingeführten Technologie ist G.A.S nun sowohl beim Thema 
Datenschutz als auch bei der Skalierbarkeit state of the art.

„Wir mussten in kürzester Zeit die gesamte Infrastruktur erneuern. Mit Thomas-Krenn hatten wir einen Partner an unserer 
Seite, der schnell und flexibel auf unsere Anforderungen reagieren konnte. Sowohl bei der Auswahl von Hardware als auch 
Software wurden wir professionell beraten und unterstützt.“ 
Dennis Schmitz, Leiter IT, Global Automotive Service GmbH
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ie Global Automotive Service GmbH (G.A.S.) hat es sich zur Aufgabe gemacht, alle Dienstleistungen rund um das 
Thema Mobilität unter einem Dach zu vereinen. Seinen Kunden bietet das Unternehmen dabei ein individuell 
zugeschnittenes Konzept zur Koordination und Umsetzung ihrer speziellen Anforderungen. Geschulte Mitarbeiter 

stehen mit Rat und Tat zur Seite.

D

Weitere Kundenbewertungen finden 
Sie auf unserer Referenzseite unter 
thomas-krenn.com/referenz



artnerschaft wird bei Thomas-Krenn seit jeher 
großgeschrieben – ob mit unseren Kunden oder 
mit den zahlreichen Partner-Unternehmen, 

mit denen wir eng zusammenarbeiten.

P

22 Unsere Partnerschaften 23

Gemeinsam mehr erreichen
Unsere Partnerschaften

Zusammenarbeit mit 
verschiedenen Herstellern

Spezielle 
Partnerprodukte

Auf dem neuesten Stand der 
Technologien und Produkte

Besondere 
Service-Leistungen 

durch unsere Partner

Regelmäßige 
Mitarbeiterschulungen 
durch unsere Partner 

Mehr erfahren unter 
thomas-krenn.com/

partner



thomas-krenn.com


